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CERTIFICAT DE GARANTIE

Va multumim pentru increderea acordata produselor companiei noastre, va rugam sa pastrati acest document pentru a beneficia de garantia oferita.

Prin semnarea acestui certificat, cumparatorul este de acord cu continutul acestui document si declara ca a acceptat produsul in conditiile actuale si
a inteles obligatiile de exploatare care trebuie indeplinite pentru a beneficia de garantia oferita de producator.

1. PRODUSE ACOPERITE DE GARANTIE:

Garduri si elementele acestora: sectiuni de gard, stalpi, porti, portite din metal produse de compania IMPERLUX. Inclusiv garantia producatorului
pentru consumabile si accesorii care nu sunt produse de compania IMPERLUX.

Garantia pentru gardurile de tip jaluzea si elementele acestora se acorda conform urmatoarelor principii:

Garantie impotriva coroziunii: protectie impotriva ruginirii stratului de protectie, absenta gaurilor in foaie.

Deteriorarea stratului de vopsea trebuie sa fie pe o suprafatad mai mare de 5% din suprafata individuala a gardului.

Garantia pentru culoare include: modificarea neuniforma a culorii pe aceeasi parte si la aceeasi expunere la soare; aderenta vopselei la substrat; exfolierea peliculei de
vopsea.

Produsul trebuie achizitionat direct de la IMPERLUX S.R.L. sau de la un Distribuitor oficial, iar achizitia trebuie confirmata prin documentele corespunzatoare: Oferta, Act
de predare-primire, Factura.

Garantia este valabilad pe teritoriul Republicii Moldova si al Uniunii Europene, cu exceptia tarilor situate in bazinul Marii Mediterane, in conditii normale de mediu
(corozivitatea atmosferei C3 conform EN-ISO 12944-2:2018-02).

Garantia se aplica daca produsul este situat la o altitudine de pana la 900 metri deasupra nivelului marii si la o distanta de peste 5 km de mare (zonele de coasta), de
bazinele de apa de coasta si de zonele portuare.

Garantia este valabild doar pentru defectele aparute in urma utilizarii produsului conform recomandarilor producatorului privind utilizarea si intretinerea.

Compania IMPERLUX S.R.L. garanteaza transportul produselor in conformitate cu normele de siguranta si protectie a materialelor.

Garantia nu se aplica in cazul in care produsul a fost deteriorat din cauza transportului necorespunzator efectuat de client.

Garantia isi pierde valabilitatea daca produsul a fost demontat sau reparat de catre alte persoane decat angajatii companiei IMPERLUX S.R.L., utilizat incorect sau in alte
scopuri decat cele recomandate de producator.

2. PROCEDURA DE RECLAMATIE PENTRU GARANTIE:

Consumatorul are la dispozitie 14 zile calendaristice de la data confirmarii primirii produsului pentru a informa vanzatorul despre eventualele daune mecanice (lovituri,
zgarieturi, indoiri etc.) survenite in timpul transportului.

Cumparatorul transmite reclamatiile privind calitatea necorespunzatoare a produsului catre vanzator in perioada de garantie de la momentul descoperirii acestora.
Reclamatia catre producator trebuie sa fie confirmata prin video si/sau foto ale produsului defect, trimise prin e-mail la garantie@imperlux.md sau la numarul de telefon:
MD (+373) 22 909 005 sau RO (+40) 371783 067

Cumparatorul are dreptul sa solicite indeplinirea obligatiilor de garantie numai in cazul respectarii de catre consumator a tuturor instructiunilor specificate sau derivate
din prezentul Certificat de Garantie.

Vanzatorul are dreptul sa refuze solutionarea reclamatiilor cumparatorului daca deficientele descoperite in produs sunt rezultatul nerespectarii de catre cumparator a
instructiunilor de manipulare, instalare, utilizare sau regulilor de transport, depozitare si intretinere prevazute in prezentul Certificat de Garantie sau in alta documentatie
insotitoare.

In termen de 14 zile lucratoare de la data primirii reclamatiei privind calitatea produsului, vanzatorul trebuie sa inspecteze defectele reclamate si sa ofere
cumparatorului informatii despre termenele si metodele de remediere sau inlocuire a materialelor defecte, in cazul in care se constata validitatea garantiei.

Reclamatiile care sunt admisibile vor fi remediate de angajatii companiei IMPERLUX S.R.L. in termen de 30 de zile lucratoare de la data inspectiei si constatarii
validitatii reclamatiilor privind calitatea produsului. Tn acest caz, cumparatorul este obligat s& ofere acces reprezentantilor IMPERLUX S.R.L. la produs pentru a verifica
conformitatea si a remedia eventualele defecte.

*IMPORTANT: Marginile taiate si perforate - NU constituie un caz de garantie.

Exfolierea stratului de vopsea sau coroziunea metalului ca urmare a actiunilor mecanice externe asupra acestora -
NU constituie un caz de garantie.

Elementele deformate ca urmare a frecarii - NU constituie un caz de garantie.

Garantia nu acopera pierderile directe sau indirecte rezultate din urmatoarele actiuni:

Produsele care au fost deteriorate ca urmare a expunerii la forte mecanice, cum ar fi: tiere, rupere, lovituri, perforari, zgarieturi, indoituri, deformari sau distrugere in
timpul transportului, manipularii necorespunzatoare, depozitarii sau instalarii necorespunzatoare.

Au fost efectuate operatiuni de taiere sau perforare a produselor IMPERLUX S.R.L. cu ajutorul discurilor abrazive sau altor instrumente de taiere care provoacd incalzirea
locala excesiva a suprafetei produsului.

Garantia nu se aplica in cazurile in care defectele sunt rezultatul direct sau indirect al instalarii de sine statdtoare a produsului fara respectarea instructiunilor de instalare
ale companiei IMPERLUX S.R.L.

Garantia nu acopera daunele cauzate de conditii meteorologice extreme sau alte situatii de urgenta, cum ar fi incendii, cutremure, grindina, dezastre naturale, incarcari
de zapada, accidente, vandalism, razboi, revolte, rasturnari etc.

Garantia nu se aplica produselor care au fost expuse mediilor corozive sau au fost deteriorate chimic sau biologic, ceea ce poate duce la coroziunea metalului din cauza
condensarii sau infiltrarii (de exemplu, fum care contine vapori de sulf, emisii acide sau alcaline din fabrici, contact prelungit cu apa si/sau alte materiale corozive: beton
umed, cupru, nisip, cenusa, sol, mortar, vopsea, excremente de pasari, balegar, concentratie mare de sare etc.), expunere prelungita la temperaturi extreme, inclusiv
expunere intensa la soare.

Garantia nu se aplica produselor utilizate in medii deosebit de agresive sau corozive, cum ar fi C4 sau C5-l sau C5-M (conform EN ISO 12944-2).

Garantia isi pierde valabilitatea dacd produsul este in contact direct cu solul si/sau la o distanta mai mica de 1,5 metri de drumurile cu trafic intens.

Garantia nu acopera consumabilele, accesoriile si/sau elementele pe care clientul le-a achizitionat de la alte companii decat Imperlux si le foloseste in constructia sau
montajul gardurilor.

Garantia nu se aplica in cazurile in care produsul a fost expus apei cu un continut ridicat de saruri si/sau var, ceea ce a dus la deteriorarea stratului de acoperire.
Garantia nu acopera cazurile in care produsul este instalat la o distantd mai mica de 2 metri de sistemele de irigare, aspersiune sau udare.

Garantia nu se aplica daca cumparatorul nu a achitat intreaga valoare a produsului.
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Stalpi, rame [ 1 categorie [ 2 categorie

(Cadru metalic)

(Vopsea lichida)

(Acoperire cu pulbere)

3 ani garantie

5 ani garantie

Sistem automat pentru porti

[] cCame ATI

[] Nice

[ BFT

1an garantie

Fitinguri, accesorii: manere, incuietori, cutii de scrisori, balamale, role.

1an garantie

inlocuirea accesoriilor, fitingurilor, consumabilelor si a pieselor de automatizare, inclusiv instalarea unor piese noi,
nu prelungeste perioada de garantie.

GARANTIE
CLASIFICARE G:;g.?IATE FINISAJ STRAT
CULOARE COROZIUNE
PRIME [J0.40 (0.44) O Mat [ zZinc 225 g/m2 110 ani 115 ani
[10.45 (0.48) [J Lucios [ AluZinc 120 g/m?2 [J15ani [J20ani
PLUS []050(053) Mat Zinc 225 g/m2 15 ani 20 ani
[J]0.45 (0.48)
PRO 0.50 (0.53) Mat Zinc 275 g/m2 20 ani 30 ani
PRO+ 0.57 (0.64) Mat Zinc 275 g/m2 15 ani 30 ani
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